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Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 116, fraccion Il, parrafo sexto, de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos; 1, 2, 3, fracciones X, XIl y XXV, 4, 7, 8, 9, fraccion lll y 11, de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas; 1, 2, 3, 4, fracciones IV, IX, XlI, 52, 53 y 54, de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental; 31, 113y 114, de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla; 1, 2, fracciones
Iy lll, 199, parrafos primero y seqgundo, 200 y 217, parrafo primero, de la Ley Orgénica del Poder Legislativo del
Estado Libre y Soberano de Puebla; 1, 2, 3, 4, fracciones II, 1V, V, VI, VII, VIII, XII, XII, XVII, XXy XXI, 6, 7, 27, 30, 31,
33, fracciones V, Xy XLVI, 41, 58, 59, 60, 114, fracciones |, llly XX, 120, parrafos segundo y tercero, 122, fracciones
I, X, XIV, XVI, XXXVIII'y XXXIX, 123 y 130, fraccion VI, de la Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacion Superior
del Estado de Puebla; 1, 2, fracciones |, I, lll y 1V, 3, 4, 9, 11, fracciones |, V, XI, XXV, XXVI, LIl y LVIIl, y 34, del
Reglamento Interior de la Auditoria Superior del Estado de Puebla; y en mi cardcter de Encargado de Despacho
de la Auditoria Superior del Estado de Puebla , de conformidad con la determinacién contenida en el Acuerdo
de la Comisién Permanente del Honorable Congreso del Estado Libre y Soberano de Puebla, emitido en Sesién
Publica celebrada en fecha 10 de abril de 2022, notificado a través de los oficios niimeros DGAJEPL/5363/2022
y DGAJEPL/5371/2022; y se ejerce, previa protesta constitucional del cargo verificada en la misma fecha, ante
la falta definitiva del Auditor Superior del Estado y hasta en tanto se nombre a la persona Titular de esta
Auditoria; por este medio, tengo a bien entregar al H. Congreso del Estado, por conducto de la Comisién de
Control, Vigilancia y Evaluacién de la Auditoria Superior del Estado, el resultado de la Rendicién de Cuentas y
Fiscalizacién Superior, efectuada al Sistema Operador Municipal de los Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado de San Salvador Huixcolotla, Puebla , correspondiente al Ejercicio Fiscal 2020y que se contiene
en el presente INFORME INDIVIDUAL.

Para ello, esta Auditoria Superior del Estado a través de las Auditorias Especiales de Cumplimiento Financiero y
de Desempefio, asi como las Unidades Administrativas adscritas a las mismas, con base en las atribuciones que
tienen conferidas en el Reglamento Interior de dicha Autoridad Fiscalizadora, ha procedido a revisar la Cuenta
Publica, evaluar los resultados de la gestion financiera y verificar el cumplimiento de los objetivos y metas
contenidos en los planes, programas y subprogramas del Sistema Operador Municipal de los Servicios de
Agua Potable y Alcantarillado de San Salvador Huixcolotla, Puebla .

El Informe Individual es el resultado técnico que emite la Auditoria Superior del Estado de Puebla en ejercicio
de su autonomia técnica y de gestién una vez que ha procedido a revisar, verificar y evaluar la informacién y las
consideraciones que ha hecho valer la Entidad Fiscalizada, asi como el cumplimiento, la congruencia y la
razonabilidad de la cuenta publica.

Es al mismo tiempo, un medio para difundir y promover la cultura de rendicién de cuentas en beneficio de los
ciudadanos.

El contenido del informe, conforme a las atribuciones de la Auditoria Superior se estructura en:

«  Tipos de Auditoria.
» Financiera y de Cumplimiento.
» Desempefio.
«  Objetivo de la Auditoria.
«  Criterios de Seleccién.
+  Alcance.
+  Procedimientos de Auditoria Aplicados.
+  Resultados de la Fiscalizacién Superior.
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+  Resumen de Observaciones, Recomendaciones y Acciones.
. Dictamen.
«  Unidades Administrativas que intervinieron en la fiscalizacion.

Su emisién, ha sido consecuencia de un trabajo profesional y ético, basado en procesos documentados y
sistematizados, mediante la rigurosa fiscalizacién superior, con lo que se contribuye al cumplimiento de las
disposiciones normativas, al ejercicio eficiente, eficaz y transparente de los recursos publicos, asi como al
cumplimiento de objetivos y metas de los planes y programas institucionales en beneficio de la ciudadania.

Se coadyuva asi, a inhibir la discrecionalidad, la opacidad y a la lucha contra la corrupcién y la impunidad.

La incertidumbre por la que ha atravesado la Auditoria Superior en los dos ultimos anos, como los entes
publicosy la sociedad en general motivada por la pandemiay los momentos criticos que le ha tocado vivir, han
sido al tiempo areas de oportunidad para redefinir la organizacioén, el uso de las tecnologias de la informacion,
para desarrollar y fortalecer habilidades de trabajo en equipo, de profesionalidad y de compromiso
institucional.

Por una Fiscalizaciéon Superior que contribuya a generar mejores gobiernos, valor publico y confianza
ciudadana.

Atentamente
Cuatro veces Heroica Puebla de Zaragoza, 08 de abril de 2022,

Mtro. Rubén de la Fuente Vélez
Encargado de Despacho de la Auditoria Superior del Estado de Puebla.

El caracter del servidor publico que firma el presente documento, se sustenta en términos de los articulos 120, segundo y tercer parrafos,
de la Ley de Rendicion de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla y; 34, del Reglamento Interior de la Auditoria Superior del
Estado de Puebla; asi como, de conformidad con la determinacién contenida en el Acuerdo de la Comisién Permanente del Honorable
Congreso del Estado Libre y Soberano de Puebla, emitido en Sesion Publica celebrada en fecha 1o de abril de 2022, notificado a través de
los oficios nimeros DGAJEPL/5363/2022 y DGAJEPL/5371/2022; y se ejerce, previa protesta constitucional del cargo verificada en la misma
fecha, ante la falta definitiva del Auditor Superior del Estado y hasta en tanto se nombre a la persona Titular de esta Auditoria.
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1. FISCALIZACION SUPERIOR

La Fiscalizacién Superior que realiza la Auditoria Superior del Estado de Puebla, comprende la revisién de la
gestion financiera para comprobar el cumplimiento de las disposiciones que regulan los ingresos, gastos
publicos, asi como la deuda pubilica, incluyendo la revisién del manejo, la custodia y la aplicacién de recursos,
fondos, bienes o valores de la hacienda publica estatal o municipal, y demas informacién financiera, contable,
patrimonial, presupuestaria y programatica que las Entidades Fiscalizadas deban incluir en la Cuenta Publica
conforme a las disposiciones aplicables; y, en su caso, la revisién de hechos y evidencias que permitan detectar
e investigar actos u omisiones que impliquen probables irregularidades o conductas ilicitas.

Asimismo, implica la practica de auditorias o evaluaciones sobre el desempefio, para verificar el grado de
cumplimiento de los objetivos y metas de los planes, programas y subprogramas estatales y municipales y las
demas revisiones que establece la Ley.

1.1 TIPOS DE AUDITORIA

» Auditoria Financiera y de Cumplimiento
» Auditoria de Desempeiio

2. AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO

Es un proceso sistematico objetivo, en el que se revisan las acciones llevadas a cabo por las Entidades
Fiscalizadas, para comprobar el cumplimiento de la normatividad establecida en el ingreso, gasto y manejo de
la Hacienda Publica.

2.1 OBJETIVO DE LA AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO

La Auditoria Financiera y de Cumplimiento practicada a la Entidad Fiscalizada, tiene por objeto revisar los
estados e informes contables y presupuestarios que forman parte de la Cuenta Publica del ejercicio 2020 para
evaluar los resultados de la gestién financiera. Verificar el ejercicio de la Ley de Ingresos y Presupuesto de
Egresos en cuanto a la forma y términos en que los ingresos fueron recaudados, obtenidos, captados y
administrados.

Que los egresos se ejercieron en los conceptos y partidas autorizados, asi como el cumplimiento de las
disposiciones juridicas y administrativas aplicables en materia de sistemas de registro y contabilidad
gubernamental.

2.2 CRITERIOS DE SELECCION

Esta auditoria fue seleccionada y realizada con base en las facultades y atribuciones propias del marco
normativo que rige a esta Autoridad Fiscalizadora, como parte integral del Programa Anual de Auditorias para
la Fiscalizacion Superior de las Cuentas Publicas 2020 y acorde a lo dispuesto en el Plan Estratégico de la
Institucion.
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2.3 ALCANCE

El alcance de la muestra auditada realizada al Sistema Operador Municipal de los Servicios de Agua Potable
y Alcantarillado de San Salvador Huixcolotla, Puebla , corresponde a los rubros de los ingresos, egresos y
obra publica, mismos que se seleccionaron de acuerdo a los criterios de seleccién planteados para esta
auditoria.

Porcentaje
representativo de Ja
muestra \

Muestra

Auditada

$468,865.58 71.51%

2.4 PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA APLICADOS

. Verificar selectivamente que los egresos se ejercieron en los conceptos y partidas autorizados,
incluidos, entre otros aspectos, la contratacion de servicios y obra publica, las adquisiciones,
arrendamientos, subsidios, aportaciones, donativos, transferencias, aportaciones a fondos,
fideicomisos y demas instrumentos financieros, asi como cualquier esquema o instrumento de pago;

. Verificar selectivamente que se cumplieron las disposiciones juridicas y administrativas aplicables en
materia de sistemas de registro y contabilidad gubernamental; contratacién de servicios, obra publica,
adquisiciones, arrendamientos, conservacién, uso, destino, afectacién, enajenacién y baja de bienes
muebles e inmuebles; almacenes y demds activos; recursos materiales y demds normatividad
aplicable al ejercicio del gasto publico.

3. AUDITORIA DE DESEMPENO

La Auditoria de Desempefno es una revision independiente, sistematica, interdisciplinaria, organizada,
propositiva, objetiva y comparativa, que permite conocer silos planes y programas de las Entidades Fiscalizadas
operan de acuerdo a los principios de eficacia, eficiencia, economia, transparencia y honradez, y en su caso,
identifica areas de mejora.

El apartado de Auditoria de Desempenfio, se integra de cuatro secciones en las que se describen: el objetivo de
la Auditoria de Desemperio, los criterios de seleccién, el alcance y los procedimientos de auditoria aplicados.

3.1 OBJETIVO DE LA AUDITORIA DE DESEMPENO

Verificar el cumplimiento de los objetivos contenidos en los planes, programas y subprogramas; y, comprobar:
a) Que en la administraciéon de los recursos publicos se haya atendido a los principios de eficacia,
eficiencia, economia, transparencia y honradez;

b) Que se alcanzaron las metas de los indicadores aprobados;
¢) Que se cumplieron las metas de gasto;
d) Que se llevaron a cabo programas o acciones que promuevan la igualdad entre mujeres y hombres; y

D
- =

La existencia de mecanismos de control interno.
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3.2 CRITERIOS DE SELECCION

Esta auditoria se seleccioné conforme a los criterios cualitativos y cuantitativos establecidos de acuerdo a las
facultadesy atribuciones del marco normativo institucional de la Auditoria Superior del Estado de Puebla, como
parte integral del Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizaciéon Superior de las cuentas publicas 2020.

Los criterios utilizados contienen los objetivos y el tipo de auditoria; asimismo, se obtienen de diversas fuentes,
incluyendo leyes, reglamentos, normas, lineamientos y mejores précticas en la materia, con el propésito de
obtener una base para evaluar la evidencia, determinar los hallazgos de la revisiéon y formular conclusiones
sobre los objetivos de la auditoria.

En este sentido, cada auditoria se plantea e integra de tal manera que permite determinar en qué medida la
informacion o las condiciones estdn en conformidad con su objetivo y alcance, conforme al marco legal y
normativo aplicable.

3.3 ALCANCE

Durante la Auditoria de Desempeno realizada al Sistema Operador Municipal de los Servicios de Agua Potable
y Alcantarillado de San Salvador Huixcolotla, Puebla, se verifico el disefio de la Matriz del Marco Légico-Matriz
de Indicadores para Resultados del Programa Presupuestario 2020, el cumplimiento de los indicadores de los
Componentes y Actividades, asi como de los programas que promueven la igualdad entre mujeres y hombres,
el registro de los recursos asignados al Programa Presupuestario, la existencia de mecanismos de control
interno que fortalecen el cumplimiento de los objetivos y metas, y la publicacién de la informacion relacionada
con los planes y programas institucionales y su cumplimiento.

La Auditoria de Desempeno considera los Programas Presupuestarios, ya que constituyen la categoria
programatica que organiza en forma representativa y homogénea, las asignaciones de recursos de los
programas y del gasto para el cumplimiento de los objetivos y metas, asi como del gasto no programable.

Asimismo, los Programas Presupuestarios son la unidad minima de asignacién de recursos y permiten
identificar directamente los programas y actividades especificos de cada dependencia o entidad, las unidades
responsables que participan en la ejecucion de los mismos y los recursos presupuestarios asignados a tal efecto.

Para llevar a cabo la Auditoria de Desempefio se selecciond como muestra al Programa Presupuestario al que
se le destind fondos publicos para infraestructura, cuyo presupuesto pagado asciende a $1,198,983.75 que
representa el 100.00% del presupuesto total pagado para la ejecucién del Programa Presupuestario del Sistema
Operador Municipal de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de San Salvador Huixcolotla, Puebla, dicha
muestra se integra por el siguiente programa:

1. “Suministro de Agua Potable”

EGRESOS

Universo Auditable $1,198,983.75
Muestra Seleccionada $1,198,983.75
Representatividad de la muestra 100.00%
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3.4 PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA APLICADOS

3.4.1 Andlisis de Congruencia de la Planeacién Estratégica

Verificar que los objetivos estratégicos a nivel de Fin de los Programas Presupuestarios guarden congruencia
con los objetivos del Plan Municipal de Desarrollo, para identificar el cumplimiento de los mismos.

3.4.2 Disefio de los Programas Presupuestarios

Revisar que en la elaboracidn de los Programas Presupuestarios se considere lo establecido en la Metodologia
del Marco Légico (MML) y en la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR), que las Actividades son las necesarias
y suficientes para la generacién de los bienes y servicios, que los Componentes son los necesarios y suficientes
para el logro del Propésito, que éste contribuya de manera significativa al logro de un objetivo del nivel superior
(Fin); y que los indicadores establecidos permitan conocer el cumplimiento de los objetivos.

3.4.3 Cumplimiento Final de los Programas Presupuestarios

Verificar el cumplimiento de los objetivos y metas mediante los indicadores de Componente y de las
Actividades contenidas en los Programas Presupuestarios.

3.4.4 Revision de Recursos

Verificar las metas de gasto, asi como el registro de los recursos asignados a los Programas Presupuestarios,
para el cumplimiento de sus objetivos.

3.4.5 Publicacién de los Programas e Indicadores, Perspectiva de Género

Verificar la publicacion de la informacién relacionada con los programas de la Entidad Fiscalizada, de
conformidad al Titulo Quinto de la Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Verificar que, en la administracion de los recursos publicos se haya considerado el criterio de perspectiva de
género en los Programas Presupuestarios o, en su caso, que promuevan la igualdad entre mujeres y hombres.

3.4.6 Mecanismos de Control Interno

Verificar si la Entidad Fiscalizada, ha implementado mecanismos de control interno que fortalezcan el
cumplimiento de sus objetivos y metas, en particular con su mandato institucional y los relacionados con su
operacion, con base en el Marco Integrado de Control Interno (MICI) para el sector publico.

Asi mismo verificar que, en la administracion de los recursos publicos se haya considerado el criterio de
perspectiva de género en los Programas Presupuestarios o, en su caso, que promuevan la igualdad entre
mujeres y hombres.
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A través de la revision a los Mecanismos de Control Interno se revisara en qué medida el Organo Interno de
Control de la Entidad Fiscalizada, cumple con las funciones de verificar, a través de las auditorias internas
realizadas, el cumplimiento de los objetivos y metas de la Entidad durante el ejercicio, asi como la ejecucién de
trabajos para el seguimiento de las Recomendaciones surgidas en las Auditorias Internas de Desempeiio.

4, RESULTADOS DE LA FISCALIZACION SUPERIOR
4.1 AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO

En cumplimiento a las Normas Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacion y la legislacion
en la materia, asi como producto de las revisiones realizadas en las oficinas de la Auditoria Superior del Estado
de Puebla, a los estados e informes contables y presupuestarios, a los informes y dictamen del Auditor Externo,
se determind lo siguiente:

4.1.1 Egresos
1 Elemento(s) de Revisién: Servicios Personales.

Monto Observado: $62,252.78

P00729, 15/12/2020 por $21,907.58
P00750, 28/12/2020 por $21,907.58
P00726, 11/12/2020 por $18,437.62

Documentacién soporte:
Aucxiliar de Mayor.

Documentacién remitida en contestacién a las observaciones preliminares por la Entidad Fiscalizada:

La Entidad Fiscalizada presenté contestaciéon con fecha 04 (cuatro) de marzo de 2022 (dos mil veintidos) al
Oficio ASE/0859-91707/RESF-20/DFM-2022, en el que se le entregé el original de la cédula de Resultados Finales
y Observaciones Preliminares derivada de la fiscalizacién al ejercicio 2020, para que mediante escrito presentara
las justificaciones y aclaraciones que correspondieran en un término de diez dias hébiles posteriores a aquel en
que surtiera efectos la notificacion; en fecha 23 (veintitrés) de febrero de 2022 (dos mil veintidés), mediante
acta circunstanciada ASE/1413-91707/ACFI-20/DFM-2022, la Entidad Fiscalizada solicitd de manera verbal, una
ampliacién del plazo inicial para contestar, el cual fue concedido conforme lo plasmado en el acta en comento.

La Entidad Fiscalizada proporcioné documentacion, mediante copia certificada realizada por el Secretario del
Consejo de Administracién, cuya veracidad es responsabilidad de la Entidad. Con base en los documentos
presentados en su momento se aplicé la técnica de inspeccion, en el que se examinaron para la rendicion de
cuentas relacionada a la fiscalizacion de la gestidn financiera del gasto de Egresos de Servicios Personales.
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Descripcién de la(s) Observacién(es):

Auxiliar de Mayor:

En relacion a la informaciéon y documentacién proporcionada por la Entidad Fiscalizada en contestacion al
requerimiento ASE/0236-91707/REQI-20/DFM-2021, se determina la existencia de registros contables y
presupuestales en la cuenta 5.1.1.1. de Remuneraciones al Personal de Caracter Permanente del rubro de
Servicios Personales, del grupo Gastos de Funcionamiento del Genero Gastos y Otras Pérdidas del Listado de
Cuentas, mismo que se encuentra alineado a la partida genérica 113 Sueldos base al personal permanente del
concepto 1100 Remuneraciones al personal de caracter permanente del Capitulo 1000 Servicios personales del
Clasificador por Objeto del Gasto, lo anterior registrado en las pélizas P00729, P00750 y P00726 del mes de
diciembre de 2020, lo cual forma parte de la Cuenta Publica presentada ante esta Entidad Fiscalizadora.
Mediante la técnica de inspeccion, se examind la informacién y documentacion presentada en su momento, se
estima que ésta es insuficiente para poder considerar el cumplimiento legal y normativo aplicable sobre la
comprobacion y justificacion en relacién a los recursos publicos utilizados y administrados del gasto observado
que integra la Cuenta Publica del ejercicio en revision; esto en relacién a que los documentos proporcionados
impiden considerar realizado el cumplimiento de la administracion de recursos publicos bajo los criterios de
eficiencia y eficacia para satisfacer el destino del gasto en cuestién.

Por ello, se solicita a la Entidad Fiscalizada que proporcione la informacion, documentos y demas elementos
complementarios que considere a su interés que a sean suficientes y adecuados para aclarar o atender la
rendicion de cuentas en el ejercicio del gasto contable y presupuestal antes mencionado, en relacién a la
planeacién, programacion, presupuestacion, ejercicio y control del gasto observado, asi como de los
momentos contables establecidos por el CONAG; lo anterior en virtud de dar cumplimiento al postulado de
sustancia econémica de la operacion revisada, como parte de la mejora de las demandas sociales y prestacion
de servicios publicos realizado por la Entidad Fiscalizada, asi como los tabuladores de sueldos aprobados.

Adicional a lo anterior, se requiere el nombramiento y atribuciones del Servidor Publico que realizé las
funciones y facultades del Organo Interno de Control en relacion al gasto observado.

Asi mismo, se solicita la presentacién de documentos relativos a los nombramientos y atribuciones de los
Servidores Publicos durante el periodo del ejercicio del gasto observado, que a continuacién se mencionan:

Demetrio Estevez Juarez.

Faustino Vera Martinez.

Blanca Estefania Mellado Rodriguez.
Yonni Giovanni Gamez Alonso.
David Tenorio Palacios.

Montserrat Hernandez Hernandez.
Ingrid Reynoso Teodoro.

Por otro lado, se solicita al Organo Interno de Control que manifieste bajo protesta de decir verdad, las
actividades realizadas en relacién a la vigilancia en el ejercicio del gasto publico, nepotismo y su congruencia
con el presupuesto de egresos, plantilla de personal, lista de raya o documento similar, comprobantes fiscales,
tabuladores de sueldos, documento que acredite la autorizacién de suficiencia presupuestaria y orden de pago
de la Entidad Fiscalizada y demas disposiciones legales aplicables, de las facultades y atribuciones en materia
de la administracién de los recursos en relacién a las operaciones registradas en las pélizas inicialmente
mencionadas.
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Igualmente, se solicita también al Organo Interno de Control la presentacién de documentos relativos a los
nombramientos y atribuciones de los Servidores Publicos que autorizaron la suficiencia presupuestaria y la
orden del pago del gasto observado; asi como el documento que demuestre el contrato y las firmas autorizadas
en la Institucion Bancaria donde se realizé la instruccién del sistema del pago del gasto observado.

Andlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacién remitidas por la Entidad Fiscalizada:

La Entidad Fiscalizada remitié la documentacién comprobatoria de Servicios Personales de los egresos
observados, asi como; las acciones realizadas por el Organo Interno de Control, por lo que solventa la
observacién.

Fundamento Legal Aplicable:

Fraccion Il articulo 116, 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulos 108, 113 y
114 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla; articulos 2 y 9 de la Ley de Rendicién de
Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla; articulo 3, fraccion | articulo 5, fraccion Il articulo 20 del
Reglamento Interior de la Auditoria Superior del Estado de Puebla; fraccién VI articulo 7, articulos 54 y 63 Bis de
la Ley General de Responsabilidades Administrativas, Fraccién Il articulo 86, fraccién lll articulo 99 de la Ley del
Impuesto Sobre la Renta; articulos 33, 34, 35, 36, 37, fraccion | y Il del articulo 38, 41, 42,43, 67 de la Ley General
de Contabilidad Gubernamental; fraccion V articulo 2 de la Ley de Sistemas de Pago; articulos 41y 56 de la Ley
de Presupuesto y Gasto Publico del Estado de Puebla, fracciones IlI, IX, XII, Xlll articulo 78, 90, fraccién II, Ill, XXXV,
XLIX articulo 91, fraccion VIl articulo 138, fracciones I, I, I, 1V, V, VI; VIl articulo 141, articulos 146, 163, fracciones
11, VI, XVI, XVII, XXVII del articulo 166, articulo 168, fracciones Il, ll, V Bis, V Ter, VIII, XI, Xl y 169 de la Ley Orgénica
Municipal; articulos 2 y 13 de la Ley de Trabajadores al Servicio del Estado; articulo 71 de la Ley del
Procedimiento Contencioso Administrativo del Estado de Puebla; Suprema Corte de Justicia de la Nacion.
Décima Epoca. Nim. Registro 25758. Instancia: Segunda Sala. Fuente: Semanario Judicial de la Federacion;
punto 5 de Principios Fundamentales de la Auditoria Financiera y punto 14 de Principios Fundamentales de la
Auditoria de Cumplimiento correspondientes a las Normas Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de
Fiscalizacion.

2 Elemento(s) de Revisién: Ayudas sociales a personas.

Importe Observado: $406,612.80
Ayudas sociales a personas, 31/12/2020.

Documentacién soporte:
Balanza de Comprobacion.

Documentacién remitida en contestacién a las observaciones preliminares por la Entidad Fiscalizada:

La Entidad Fiscalizada presenté contestacion con fecha 04 (cuatro) de marzo de 2022 (dos mil veintidos) al
Oficio ASE/0859-91707/RESF-20/DFM-2022, en el que se le entregé el original de la cédula de Resultados Finales
y Observaciones Preliminares derivada de la fiscalizacién al ejercicio 2020, para que mediante escrito presentara
las justificaciones y aclaraciones que correspondieran en un término de diez dias habiles posteriores a aquel en
que surtiera efectos la notificacion; en fecha 23 (veintitrés) de febrero de 2022 (dos mil veintidés), mediante
acta circunstanciada ASE/1413-91707/ACFI-20/DFM-2022, la Entidad Fiscalizada solicité de manera verbal, una
ampliacién del plazo inicial para contestar, el cual fue concedido conforme lo plasmado en el acta en comento.
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La Entidad Fiscalizada proporcioné documentacion, mediante copia certificada realizada por el Secretario del
Consejo de Administracidn, cuya veracidad es responsabilidad de la Entidad. Con base en los documentos
presentados en su momento se aplicé la técnica de inspeccion, en el que se examinaron para la rendicion de
cuentas relacionada a la fiscalizacion de la gestion financiera del gasto de Ayudas Sociales a Personas.

Descripcién de la(s) Observacién(es):

Balanza de Comprobacién:

En relacion a la informaciéon y documentaciéon proporcionada por la Entidad Fiscalizada en contestacion al
requerimiento ASE/0236-91707/REQI-20/DFM-2021, se determina la existencia de registros contables y
presupuestales en la cuenta 5.2.4.1-4411 Ayudas Sociales a personas del rubro de Ayudas Sociales, del grupo
Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas del Genero Gastos y Otras Pérdidas del Listado de
Cuentas, mismo que se encuentra alineado a la partida genérica 441 Ayudas Sociales, del concepto 4400
Ayudas Sociales del capitulo 4000 Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas, registrados en la
Balanza de Comprobacién del mes de diciembre de 2020, lo cual forma parte de la Cuenta Publica presentada
ante esta Entidad Fiscalizadora.

Mediante la técnica de inspeccidn, se examiné la informacién y documentacién presentada en su momento, se
estima que ésta es insuficiente para poder considerar el cumplimiento legal y normativo aplicable sobre la
comprobacién y justificacion en relacién a los recursos ptiblicos utilizados y administrados del gasto observado
que integra la Cuenta Publica del ejercicio en revision; esto en relacién a que los documentos proporcionados
impiden considerar realizado el cumplimiento de la administraciéon de recursos publicos bajo los criterios de
eficiencia y eficacia para satisfacer el destino del gasto en cuestion.

Por ello, se solicita a la Entidad Fiscalizada que proporcione la informacién, documentos y demas elementos
complementarios que considere a su interés que a sean suficientes y adecuados para aclarar o atender la
rendicidon de cuentas en el ejercicio del gasto contable y presupuestal antes mencionado, en relacién a la
planeacién, programacion, presupuestacion, ejercicio y control del gasto observado en relacién a los objetivos,
metas y previsiones de recursos establecidos en el presupuesto de egresos, asi como de los momentos
contables establecidos por el CONAC; lo anterior en virtud de dar cumplimiento al postulado de sustancia
econdmica de la operacién revisada, como parte de la mejora de las demandas sociales, apoyo a sectores de la
poblacién e instituciones sin fines de lucro y prestacién de servicios publicos realizado por la Entidad
Fiscalizada, asi como las salidas de efectivo del importe observado y la publicacién en internet de los apoyos.

Adicional a lo anterior, se requiere el nombramiento y atribuciones del Servidor Publico que realizé las
funciones y facultades del Organo Interno de Control en relacion al gasto observado.

Por otro lado, se solicita al Organo Interno de Control que manifieste bajo protesta de decir verdad, las
actividades realizadas en relacion a la vigilancia en el ejercicio del gasto publico, conflicto de intereses y su
congruencia con el presupuesto de egresos, comprobantes fiscales, documento que acredite la autorizacion
de suficiencia presupuestaria y orden de pago de la Entidad Fiscalizada y demas disposiciones legales
aplicables, de las facultades y atribuciones en materia de la administracién de los recursos en relacién a las
operaciones registradas en la Balanza de Comprobacién inicialmente mencionadas. Asi también se le requiere
documentos relativos a los nombramientos y atribuciones de los Servidores Publicos que autorizaron la
suficiencia presupuestaria y la orden del pago del gasto observado; asi como el documento que demuestre
contrato y las firmas autorizadas en la Institucién Bancaria donde se realizé la instruccion del sistema del pago
del gasto observado.
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Andlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacién remitidas por la Entidad Fiscalizada:

La Entidad Fiscalizada remitié la documentacién comprobatoria de Ayudas sociales a personas de los egresos
observados, asi como; las acciones realizadas por el Organo Interno de Control, por lo que solventa la
observacion.

Fundamento Legal Aplicable:

Fraccion Il articulos 116, 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulos 108, 113 y
114 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla; articulos 2 y 9 de la Ley de Rendicidn de
Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla; articulo 3, fraccién | articulo 5, fraccién Il articulo 20 del
Reglamento Interior de la Auditoria Superior del Estado de Puebla; fraccién VI articulo 7, de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, Fraccion Il articulo 86 de la Ley del Impuesto Sobre la Renta; articulos 33,
34, 35, 36, 37, fraccién | y Il del articulo 38, 41, 42, 43, 67 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental;
fraccion V articulo 2 de la Ley de Sistemas de Pago; articulos 41, fracciones Il y 1l1 53,56 y 63,75, 76 y 77 de la
Ley de Presupuesto y Gasto Publico del Estado de Puebla, fracciones IlI, IX, XlI, XIll articulos 78, 90, fraccion I, llI,
XXXV, XLIX articulo 91, fraccion VIl articulo 138, fracciones II, Il, Ill, IV, V, VI, VII articulo 141, articulos 146, 163,
fracciones llI, VI, XVI, XVII, XXVII del articulo 166, articulo 168, fracciones Ii, lll, V Bis, V Ter, VIII, XI, Xl y 169 de la
Ley Organica Municipal; articulos 15, 16, 17, 19, 22, 26, fraccion I 53, 54, 58, 62, 69, 75, fraccién 11 96, 97, 99, 100,
101, 103, 107 y 127 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y
Municipal; articulos 2 y 13 de la Ley de Trabajadores al Servicio del Estado; articulo 71 de la Ley del
Procedimiento Contencioso Administrativo del Estado de Puebla; Suprema Corte de Justicia de la Nacion.
Décima Epoca. Num. Registro 25758. Instancia: Segunda Sala. Fuente: Semanario Judicial de la Federacién;
punto 5 de Principios Fundamentales de la Auditoria Financiera y punto 14 de Principios Fundamentales de la
Auditoria de Cumplimiento correspondientes a las Normas Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de
Fiscalizacion.

Justificaciones y aclaraciones de la Entidad Fiscalizada

De los Resultados de la Fiscalizacion anteriormente descritos, fueron solventados en su totalidad por la Entidad
Fiscalizada, previos a la elaboracién del presente Informe Individual.

4.2 AUDITORIA DE DESEMPENO

4.2.1 Diagnéstico Financiero

Este analisis presenta el resultado de las principales razones financieras aplicadas al Sistema Operador
Municipal de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de San Salvador Huixcolotla, Puebla, con la finalidad
de conocer su capacidad para administrar los recursos publicos con el propésito de dar cumplimiento a su
objeto social.

La fuente de la informacién son los estados financieros presentados por el Sistema Operador Municipal de los
Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de San Salvador Huixcolotla, Puebla, ante esta Auditoria Superior del
Estado.
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Tabla 1
Aspectos Financieros 2020
(Pesos/Porcentajes)
Nombre del Indicador Férmula Valores Resultado

1,111,862.54
(Ingresos de la Gestién/Total de 3

Autonomia Financiera 92.67%
Ingresos) x 100
$ 1,199,862.54
ia Fi i 1,111,862.54
Autonomia Financiera para el (Ingresos de la Gestién/Gastos de 3 o
pago Funcionamiento) x 100 140.87%
de Gastos de Funcionamiento S  789,268.37
376,428.66
- Activo Circulante/Pasivo 3
Liquidez . 293
Circulante
S 128,441.22
789,268.37
Participaciéon de los Gastos de (Gastos de Funcionamiento/Gasto >
. R 65.80%
Funcionamiento en el Gasto Total Total) x 100
$ 1,199,478.01
Servicios Personales con respecto (FFIOQoervicios 3 61607556
P Personales/Gastos de 78.06%

a los Gastos de Funcionamiento Funcionamiento) X 100 s 78926837

La Autonomia Financiera se refiere a su capacidad para generar ingresos de la gestion y determinar su grado
de dependencia de los ingresos estatales y federales, el resultado permite identificar la proporcion de los
ingresos de la gestién en relacién a los de otro origen.

La Autonomia Financiera para el pago de Gastos de Funcionamiento se entiende como la capacidad para cubrir
sus Gastos de Funcionamiento con ingresos de la gestion; es decir, la autosuficiencia para financiar su gasto
basico de operacion.

La Liquidez indica la disponibilidad de activos liquidos (efectivo) y otros de facil realizacién para cubrir los
compromisos econémicos en el corto plazo. Este indicador expresa el numero de veces que el efectivo
disponible cubre el pago de las deudas en el corto plazo.

La Participacién del Gasto de Funcionamiento en el Gasto Total permite identificar la proporcién de recursos
que destina para su Gasto Operativo, en relacién al Gasto Total.

Los Servicios Personales con respecto al Gasto de Funcionamiento determinan la proporcién de recursos que
destina a los sueldos y salarios, en relacién al Gasto de Funcionamiento.
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4.2.2 Mecanismos de Control Interno

La Ley de Rendicion de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado en su articulo 31, fraccién lll, inciso d),
establece que la Fiscalizacién Superior tiene por objeto verificar el cumplimiento de los objetivos contenidos
en los planes, programas y subprogramas para comprobar la existencia de mecanismos de control interno,
entre otros.

1.Con la revisién a los mecanismos de Control Interno se verific, en qué medida el Sistema Operador Municipal
de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de San Salvador Huixcolotla, Puebla, los ha implementado, a
fin de que fortalezca el cumplimiento de sus objetivos y metas, en particular los relacionados con su operacion
y el cumplimiento de sus mandatos institucionales; mediante la aplicacién del cuestionario de Control Interno
de Auditoria de Desempefio, se evalué la documentacion comprobatoria con la finalidad de contribuir
proactiva y constructivamente a la mejora continua de los sistemas de control interno implementados.

2. Los resultados mas relevantes de la evaluacién al Control Interno arrojaron fortalezas y debilidades, entre las
que destacan las siguientes:

Tabla 2
Control Interno
Fortalezas
Ejercicio 2020

Elementos regulatorios normativos

Cuenta con un cédigo de ética

El Cédigo de Etica cuenta con actualizacién vigente de la administracién en funciones

El Cédigo de Etica cuenta con aprobacién de Cabildo

El Cédigo de Etica se difunde entre los colaboradores

Cuenta con un cédigo de conducta

El Cédigo de Conducta cuenta con actualizacion vigente de la administracién en funciones

El Cédigo de Conducta cuenta con aprobacién de Cabildo

El Cédigo de Conducta se difunde entre los colaboradores

La Entidad Fiscalizada cuenta con un Reglamento Interno que establezca las atribuciones de cada area

El Reglamento Interno cuenta con actualizacion vigente de la administracién en funciones

El Reglamento Interno cuenta con aprobacién de Cabildo

El Reglamento Interno se difunde entre los colaboradores

La Entidad Fiscalizada cuenta con Manuales de Organizacion

Los Manuales de Organizacién cuentan con actualizacién vigente de la administracién en funciones

Los Manuales de Organizacién cuentan con aprobacién de Cabildo

Los Manuales de Organizacién se difunden entre los colaboradores

La Entidad Fiscalizada cuenta con Manuales de Procedimientos

Los Manuales de Procedimientos cuentan con actualizacion vigente de la administracién en funciones

Los Manuales de Procedimientos cuentan con aprobacién de Cabildo

Los Manuales de Procedimientos se difunden entre los colaboradores

FUENTE: Elaboracién de la Auditoria Especial de Evaluacion de Desempefo, con base en la informacién reportada por el Sistema Operador Municipal de los Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado de San Salvador Huixcolotla, Puebla, en el cuestionario de Control Interno de la Auditoria Superior del Estado de Puebla.
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Tabla 3
Control Interno
Fortalezas
Ejercicio 2020

Estructura Organizacional

La Entidad Fiscalizada cuenta con un documento donde se establezca la estructura organizacional autorizada

El documento donde se establece la estructura organizacional cuenta con actualizacién vigente de la
administracion en funciones

El documento donde se establece la estructura organizacional cuenta con aprobacién de Cabildo

El documento donde se establece la estructura organizacional se difunde entre los colaboradores

La Entidad Fiscalizada cuenta con un programa de capacitacion para el personal

La Entidad Fiscalizada brinda capacitacion al personal responsable de la planeacion, programacién y evaluacion

Mecanismos de Control, Seguimiento y Evaluacién

La Entidad Fiscalizada emite informes de avance (parciales) y de cumplimiento (finales) con base en las
evaluaciones realizadas

La Entidad Fiscalizada presenta los informes de avance y cumplimiento de los Programas Presupuestarios al
titular de la Entidad Fiscalizada y a su cuerpo directivo

FUENTE: Elaboracién de la Auditoria Especial de Evaluacion de Desempeno, con base en la informacién reportada por el Sistema Operador Municipal de los Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado de San Salvador Huixcolotla, Puebla, en el cuestionario de Control Interno de la Auditoria Superior del Estado de Puebla.

Tabla 4
Control Interno
Debilidades
Ejercicio 2020

£ N

Elementos regulatorios normativos

El Cédigo de Etica no se encuentra publicado

El Cédigo de Conducta no se encuentra publicado

El Reglamento Internc no se encuentra publicado

Los Manuales de Organizacién no se encuentran publicados

Los Manuales de Procedimientos no se encuentran publicados

Estructura Organizacional

El documento donde se establece la estructura organizacional no se encuentra publicado

La Entidad Fiscalizada no cuenta con Area de planeacién y programacién de los planes y programas de la Entidad

La Entidad Fiscalizada no brinda capacitacion a sus servidores publicos en materia de promocién de laintegridad
y/o prevencién de la corrupcién

FUENTE: Elaboracién de la Auditoria Especial de Evaluacion de Desempefo, con base en la informacién reportada por el Sistema Operador Municipal de los Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado de San Salvador Huixcolotla, Puebla, en el cuestionario de Control Interno de la Auditoria Superior del Estado de Puebla.
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Tabla 5

Control Interno
Debilidades
Ejercicio 2020

Mecanismos de Control, Seguimiento y Evaluacién

No cuenta con Sistema o herramienta para el seguimiento y la evaluacion de los planes y programas de la Entidad
Fiscalizada, principalmente de los Programas Presupuestarios

La Entidad Fiscalizada no cuenta con un Plan Anual de Evaluacién

La Entidad Fiscalizada no evalua periédicamente el avance de los programas presupuestarios

Auditorias Internas
La Entidad Fiscalizada no cuenta con una area que realice las funciones de Auditorias Internas al interior de la
administracion

FUENTE: Elaboracion de la Auditoria Especial de Evaluacion de Desempefio, con base en la informacion reportada por el Sistema Operador Municipal de los Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado de San Salvador Huixcolotla, Puebla, en el cuestionario de Control Interno de la Auditoria Superior del Estado de Puebla.

3. Derivado de la revision a la informacion proporcionadas por el Sistema Operador Municipal de los Servicios
de Agua Potable y Alcantarillado de San Salvador Huixcolotla, Puebla, mediante el andlisis a los elementos del
cuestionario de Control Interno de Auditoria de Desempeno, se verificd que el Sistema Operador Municipal de
los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de San Salvador Huixcolotla, Puebla, durante el ejercicio 2020
obtuvo un total de 57 puntos de 100 evaluados durante la de revision, lo que ubica al Sistema Operador
Municipal de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de San Salvador Huixcolotla, Puebla, en un nivel
medio, lo anterior se muestra en la siguiente gréfica.

Grafica 1
Cumplimiento de los Mecanismos de Control Interno
Ejercicio 2020

Auditorias Internas
Perspectivaide Género
21
Mecanismos de Control, Seguimiento y Evaluacion

Estructura Organizacional

Elementos Regulatorios Normativos

ml

o 5 10 15 20 25 30 35

Mecanismos de
Estructura Control, Perspectiva de
Organizacional Seguimiento y Género
Evaluacion

Elementos
Regulatorios
Normativos

Auditorias Internas

Total de Puntos con los que cuenta la Entidad

2¢ 9 2 >
por Elemento de Revisién 25 21 2 o

m Total de Puntos por Elemento de Revision 35 24 31 2 8

FUENTE: Elaboracion de la Auditoria Especial de Evaluacion de Desempefio, con base en la informacion reportada por el Sistema Operador Municipal de los Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado de San Salvador Huixcolotla, Puebla, en el cuestionario de Control Interno de la Auditoria Superior del Estado de Puebla.
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Recomendacién 91707-MCI-CE-01-2020

La Entidad Fiscalizada debera presentar evidencia a través de la cual se verifique la publicaciéon del Cédigo de
Etica de la Entidad.

Recomendacion 91707-MCI-CC-02-2020

La Entidad Fiscalizada debera presentar evidencia a través de la cual se verifique la publicaciéon del Cédigo de
Conducta de la Entidad.

Recomendacién 91707-MCI-RI-03-2020

La Entidad Fiscalizada debera presentar evidencia a través de la cual se verifique la publicacion del Reglamento
Interno que establezca las atribuciones de cada area.

Recomendacion 91707-MCI-MO-06-2020

La Entidad Fiscalizada deberd presentar evidencia a través de la cual se verifique la publicacién de los Manuales
de Organizacion vigentes.

Recomendacién 91707-MCI-MP-07-2020

La Entidad Fiscalizada debera presentar evidencia a través de la cual se verifique la publicacién de los Manuales
de Procedimientos vigentes.

Recomendacion 91707-MCI-ORG-05-2020

La Entidad Fiscalizada debera presentar evidencia a través de la cual se verifique la publicacién de la estructura
organizacional autorizada.

La Entidad Fiscalizada deberd presentar evidencia a través de la cual se verifique que se cuenta con un area de
planeacion y programacion de los planes y programas.

La Entidad Fiscalizada debera presentar evidencia a través de la cual se verifique que se cuenta con un area que
realiza las funciones de seguimiento y evaluacidn de los planes y programas, entre los cuales se encuentren los
Programas Presupuestarios

La Entidad Fiscalizada deberd presentar evidencia a través de la cual se verifique que se cuenta con un area que
realiza las funciones de implementar controles adecuados y suficientes en la institucion

La Entidad Fiscalizada deberd presentar evidencia a través de la cual se verifique que se cuenta con un area que
realiza las funciones de verificar que la informacidn reportada en relacién al cumplimiento de los Programas
Presupuestarios de la Entidad Fiscalizada es de calidad.
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Recomendacién 91707-MCI-PAC-04-2020

La Entidad Fiscalizada debera presentar evidencia a través de la cual se verifique la capacitaciéon otorgada a los
servidores publicos durante el ejercicio en materia de promocién de la integridad y/o prevencién de la
corrupcion.

Recomendacion 91707-MCI-SIST-09-2020

La Entidad Fiscalizada debera presentar evidencia a través de la cual se verifique la implementacion al interior
de la administracién de herramientas o sistemas tecnologicos para el seguimientoy la evaluacion de los planes
y programas, principalmente de los Programas Presupuestarios.

La Entidad Fiscalizada debera presentar los lineamientos o marco normativo que establezcan los criterios y
regulen la operacion y funcionamiento de la herramienta o sistema tecnolégico implementado al interior de
administracién, para el seguimiento y la evaluaciéon de los planes y programas, principalmente de los
Programas Presupuestarios, ademas de que estos establezcan parametros aprobados para la evaluacién de los
resultados de los objetivos y metas contenidos en los planes y programas de la Entidad.

Recomendacion 91707-MCI-PA-10-2020

La Entidad Fiscalizada deberd presentar el Plan Anual de Evaluacién en el cual se indique:
Periodo de evaluacién a los programas presupuestarios.
Responsables de la ejecucion de las evaluaciones.

Recomendacién 91707-MCI-SEG-11-2020

La Entidad Fiscalizada deberd presentar evidencia a través de la cual se verifique la implementaciéon de
mecanismos de evaluacion periédica; los resultados obtenidos en ellas, asi como los mecanismos a través de
los cuales se implementaron acciones de mejora como resultado de las evaluaciones.

Asi mismo, evidencia de las accicnes implementadas por parte de los servidores publicos responsables de la
ejecucion de los programas, donde se asegure la implementacién de acciones de mejora a fin de corregir,
modificar y/o justificar los cumplimientos, resultados de la evaluacién a los programas.

Recomendacién 91707-PG-APG-01-2020

La Entidad Fiscalizada debera instruir a quien corresponda a fin de que sus Programas Presupuestarios
contengan elementos que consideren criterios de perspectiva de género, o en su caso, realicen acciones que
atiendan el criterio de perspectiva de género en la administracién de los recursos publicos.

Recomendacion 91707-Al-RAI-01-2020

La Entidad Fiscalizada deberd presentar evidencia a través de la cual se verifique que se cuenta con un area que
realiza las funciones de Auditorias Internas al interior de la administracion, ademas:
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Verificar que, durante el ejercicio, el drea encargada de las funciones de Auditorias Internas realizé trabajos de
auditoria, asi como informar la conclusion de los resultados de las auditorias ejecutadas.

Presentar evidencia a través de la cual se verifique el seguimiento de las auditorias iniciadas durante el ejercicio
y comprobar el cumplimiento de los objetivos y metas de los planes y programas de la administracion.

En su caso, la Entidad Fiscalizada deberd presentar la informacién que aclare y/o justifique los resultados de las
recomendaciones; o remitir un Plan de Accidn donde especifique las acciones a realizar a fin de que se atiendan
y solventen las deficiencias en materia auditorias internas.

4.2.3 Revision de Recursos

El acuerdo por el que se emite la clasificacion programatica emitido por el CONAC, tiene por objeto establecer
la clasificacion de los Programas Presupuestarios de los entes publicos, lo que permitird organizar, en forma
representativa y homogénea, las asignaciones de recursos a los Programas Presupuestarios.

Asimismo, el articulo 31, fraccién lll, inciso c), de la Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizaciéon Superior del
Estado de Puebla, establece que la Fiscalizacidon Superior tiene por objeto verificar que se cumplieron los
objetivos de los programas y las metas de gasto.

4. La Auditoria Superior del Estado de Puebla verifico el registro de los recursos asignados al Programa
Presupuestario, identificando que el Sistema Operador Municipal de los Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado de San Salvador Huixcolotla, Puebla, considera el registro adecuado de los recursos conforme a
lo siguiente:

e Lainformacién financiera que genera la Entidad Fiscalizada considera la desagregacién del gasto por
categoria programdtica, en la cual se registra la asignacién de recursos al Programa Presupuestario.

e La Entidad Fiscalizada registr6 modificaciones al Programa Presupuestario como resultado de las
afectaciones al presupuesto aprobado (ampliaciones y/o reducciones).

4.2 4 Diseno de los Programas Presupuestarios

El articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos estipula que “los recursos
econdémicos de que dispongan la Federacion, las entidades federativas, los Municipios y las demarcaciones
territoriales de la Ciudad de México, se administraran con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y
honradez para satisfacer los objetivos a los que estén destinados.”

La Ley General de Contabilidad Gubernamental, en su articulo 61, determina que ademds de la informacion
prevista en las respectivas leyes en materia financiera, fiscal y presupuestaria y la informacién sefalada en los
articulos 46 a 48 de dicha Ley, la Federacidn, las entidades federativas, los Municipios... incluirdn en sus
respectivas leyes de ingresos y Presupuestos de Egresos u ordenamientos equivalentes, apartados especificos
con la informacion siguiente:

Il. Presupuestos de Egresos:

EELG/MERF/IAMG

P4gina 19/25




INFORME INDIVIDUAL

ASE Sistema Operador Municipal de los Servicios
. de Agua Potable y Alcantarillado de San
AUDITORIA SUPERIOR Salvador Huixcolotla, Puebla
R Conat s Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020

a) ...

b) El listado de programas, asi como sus indicadores estratégicos y de gestidon aprobados, y

¢) La aplicaciéon de los recursos conforme a las clasificaciones administrativa, funcional, programatica,
econdémica y, en su caso, geografica y sus interrelaciones que faciliten el andlisis para valorar la eficiencia y
eficacia en el uso y destino de los recursos y sus resultados.

En el proceso de integracién de la informacién financiera para la elaboracién de los presupuestos se deberan
incorporar los resultados que deriven de los procesos de implantacién y operacién del Presupuesto basado en
Resultados y del Sistema de Evaluacion del Desempefo, establecidos en términos del articulo 134 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Bajo este tenor, el CONAC emiti6 los Lineamientos para la construccion y disefio de indicadores de desempefio
mediante la Metodologia de Marco Ldgico.

5. La Auditoria Superior del Estado de Puebla verific6 que, en el Disefio del Programa Presupuestario:
“Suministro de Agua Potable”, se haya cumplido con los elementos debidos, a fin de favorecer la ejecucion de
los programas, asi como el control y seguimiento de los mismos.

6. Con la revision al disefio del programa “Suministro de Agua Potable”, se identificé que no existen areas de
oportunidad en la integracidn de los elementos metodoldgicos de los programas, por lo que el desempefio en
el disefo de la planeacidn se encuentra en estado “Bueno”.

7. La Entidad Fiscalizada de manera proactiva y a fin de consolidar los instrumentos de planeacién en la gestién
de gobierno, y en cumplimiento a lo establecido por los Lineamientos para la construccion y disefio de
indicadores de desempefio mediante la Metodologia de Marco Logico, deberd en la elaboracién de los
Programas Presupuestarios para el siguiente ejercicio inmediato, fortalecer la integracion de los elementos
metodolégicos de acuerdo al ordenamiento normativo aplicable, garantizando que los Programas
Presupuestarios definan a las actividades como las principales acciones emprendidas mediante las cuales se
movilizan los insumos para generar los bienes y/o servicios que produce o entrega el programa, a su vez los
componentes deberdn definirse como los bienes y/o servicios que produce o entrega el programa para cumplir
con su propdsito, deben establecerse como productos terminados o servicios proporcionados; el propésito
debe definirse como el resultado directo a ser logrado en la poblacién o drea de enfoque como consecuencia
de la utilizaciéon de los componentes (bienes y/o servicios) producidos o entregados por el programa y el fin
como la contribucién del programa, en el mediano o largo plazo, al logro de un objetivo superior (a la
consecucion de objetivos del Plan Nacional, Estatal o Municipal del Desarrollo y/o sus programas), garantizando
asi las relaciones de causalidad entre los distintos niveles de objetivos en la Planeacion Estratégica.

4.2.5 Cumplimiento Final de los Programas Presupuestarios

La Ley General de Contabilidad Gubernamental en el articulo 54, determina que la cuenta publica deberd incluir
los resultados de la evaluacién del desempeio de los programas federales, de las entidades federativas,
municipales y de las demarcaciones territoriales del Distrito Federal, respectivamente, asi como los vinculados
al ejercicio de los recursos federales que les hayan sido transferidos.

Para ello, deberan utilizar indicadores que permitan determinar el cumplimiento de las metas y objetivos de
cada uno de los programas.
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8. Por lo anterior, se verificd el cumplimiento de las 3 Actividades a nivel de Componente, correspondientes al
Programa Presupuestario seleccionado para la muestra, lo cual se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 6
Cumplimiento de Actividades de Componentes
Programas Presupuestarios 2020

(Porcentajes)
% de Cumplimiento de Actividades
Totalde —
Programa Indicador de -
Presupuestario CCHPoEERLE Componente Acctlwdades ?EI de 80.00% a de 101.00%a | de 90.00% a
SIS 89.00% 115.00% 100.00%
”
La red de agua potale|[Porcentaje de fugas vy,
1 |recibe dafos en la red de agua 1 0 1 0 0 0
mantenimiento. potable atendidas.
Suministro de agua La 'red de drenaje: Potcentaje de fugas vy,
potable. 2 |recibe dafios en la red de 1 0 0 1 0 0
mantenimiento. drenaje atendidas. 0
Las  valvulas  de[Porcentaje de vélvulas de| ||
3 distribucion de allgua distribucion  de ~agua 1 ] 0 0 0 0
potable reciben|potable danadas|
mantenimiento. atendidas.
TOTALES 3 1 1 1 0 0

FUENTE: Elaboracion de la Auditoria Especial de Evaluacion de Desempeno, con base en la informacién reportada por el Sistema Operador Municipal de los Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado de San Salvador Huixcolotla, Puebla, en el Programa Presupuestario 2020.

9. El Programa Presupuestario “Suministro de Agua Potable”, llevé a cabo 3 Componentes que contribuyen a la
generacién de bienes y servicios en el Sistema Operador Municipal de los Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado de San Salvador Huixcolotla, Puebla, los cuales comprenden la ejecucién de 3 Actividades para
el ejercicio 2020.

De las 3 Actividades ejecutadas, 1 presentan en un nivel de cumplimiento en amarillo y 2 en rojo.

EELG/MERF/IAMG

Pégina 21/25




INFORME INDIVIDUAL

ASE Sistema Operador Municipal de los Servicios
. de Agua Potable y Alcantarillado de San
AUDITORIA SUPERIOR Salvador Huixcolotla, Puebla
oo Lo Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020
Griéfica 2

Cumplimiento de Actividades de Componentes
por Programas Presupuestarios 2020

(Porcentajes)
de 80.00% a de 0.0% a
. 79.00%
89.00% :

" [

mayor a
115.00%
1

FUENTE: Elaboracién de la Auditoria Especial de Evaluacion de Desemperio, con base en la informacion reportada por el Sistema Operador Municipal de los Servicios de Agua Potable y

Alcantarillado de San Salvador Huixcolotla, Puebla, en el Programa Presupuestario 2020.

Recomendacion 2020-00101-CFNCOMP-CFP-1

La Entidad Fiscalizada debera presentar la informacién que aclare y/o justifique los resultados especificos.

En lo subsecuente, se deberan tomar en consideracion las situaciones externas que afecten el cumplimiento de
los Programas Presupuestarios para que en el disefio o durante su ejecucién, se realicen las modificaciones
pertinentes en la programacién de sus metas, mismas que deberan ser debidamente justificadas.

El Titular del Organo Interno de Control del Sistema Operador Municipal de los Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado de San Salvador Huixcolotla, Puebla, debera llevar a cabo las acciones necesarias para que se dé
cumplimiento a lo establecido en el mandato legal en materia de Control, Seguimiento y Evaluacién de los

objetivos y metas contenidos en planes y programas de la Entidad.
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Asimismo, deberd determinar la unidad responsable encargada de llevar a cabo el proceso de Control,
Seguimiento y Evaluacién de los Programas Presupuestarios a fin de garantizar el cumplimento al marco
normativo; ademads, deberd instruir a los responsables, a fin de que al interior del Sistema Operador Municipal
de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de San Salvador Huixcolotla, Puebla, fortalezca las areas
encargadas de llevar a cabo los procesos de Control, Seguimiento y Evaluacién a fin de que se implementen
mecanismos que contribuyan al control y seguimiento, garantizando el eficiente cumplimiento de los
objetivos.

De igual forma en lo subsecuente, se deberan tomar en consideracion las situaciones externas que afecten el
cumplimiento de los Programas Presupuestarios para que en el disefio o durante su ejecucion, se realicen las
modificaciones pertinentes en la programacion de sus metas, mismas que deberdn ser debidamente
justificadas.

4.2.6 De la Publicaciéon de los Programas e Indicadores Contemplados en el Titulo
Quinto de la Ley General de Contabilidad Gubernamental

La Ley General de Contabilidad Gubernamental en su articulo 60, establece que las disposiciones aplicables al
proceso de integracién de las leyes de ingresos, los Presupuestos de Egresos y demas documentos que deban
publicarse en los medios oficiales de difusion, se incluirdn en las respectivas paginas de Internet.

Asimismo, el articulo 61 indica que (...), la Federacion, las entidades federativas, los municipios... incluirdn en
sus respectivas leyes de ingresos y presupuestos de egresos u ordenamientos equivalentes, apartados
especificos con la informacion siguiente:

l. Leyes de Ingresos.

Il. Presupuestos de Egresos:

a) Las prioridades de gasto, los programas y proyectos, asi como la distribucién del presupuesto,
b) El listado de programas, asi como sus indicadores estratégicos y de gestiéon aprobados.

10. Mediante el cuestionario de Auditoria de Desempeiio, se verificé el cumplimiento de las obligaciones
establecidas en el Titulo Quinto de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, relacionadas con la
publicacion del Presupuesto de Egresos y del listado de programas e indicadores estratégicos y de gestion.

11. De la revision a la informacién presentada por el Sistema Operador Municipal de los Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado de San Salvador Huixcolotla, Puebla, se verificd que éste cumplié en lo siguiente:

e LaEntidad Fiscalizada publica su presupuesto de egresos en su pagina de Internet.
e El presupuesto de egresos publicado incluye el listado de programas, asi como sus indicadores
estratégicos y de gestidn aprobados.

12. En el transcurso de la auditoria, y con motivo de la intervencién de la Auditoria Superior del Estado de
Puebla, el Sistema Operador Municipal de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de San Salvador
Huixcolotla, Puebla, remitié la documentacién justificativa y comprobatoria que acredita la publicacion de la
informacion conforme a las obligaciones establecidas en el Titulo Quinto de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental.
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5. RESUMEN DE OBSERVACIONES, RECOMENDACIONES Y ACCIONES
5.1 AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO

Como resultado de la Fiscalizacion Superior realizada a la Entidad Fiscalizada del 01 de enero al 31 de diciembre
de 2020; se determinaron 2 observaciones, de las cuales 2 fueron solventadas, por presentar documentacién
comprobatoria y justificativa antes de la integracion de este informe. Por lo anterior, se consideran atendidas y
eliminadas.

Elemgnjcf) € Solventa No Solventa Importe por SoI|C|tuqlde Hlicse .de Recemendaciones
Revisién solventar Aclaracién Observaciones
1 Servicios X $0.00
Personales.
2 Ayudas
sociales a X $0.00
personas.
Total $0.00
TOTALES 2 0 0 0 0

5.2 AUDITORIA DE DESEMPENO

De la revisidon a los instrumentos de planeacién, programacién, presupuestaciéon y evaluacién, control y
seguimiento, asi como al registro de los recursos asignados a los Programas Presupuestarios, se determinaron
13 Recomendaciones.

6. DICTAMEN

Con base en los resultados obtenidos en la auditoria practicada y apegandose al objetivo que consistié en
verificar el cumplimiento de la normatividad del ingreso, gasto y patrimonio, y de sus operaciones que se
reflejan en los estados e informes contables y presupuestarios, especificamente respecto de la muestra revisada
que se establece en el apartado relativo al alcance, se concluye que en términos generales el Sistema Operador
Municipal de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de San Salvador Huixcolotla, Puebla cumplié
con la normativa que es aplicable en la materia.
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7. UNIDADES ADMINISTRATIVAS QUE INTERVINIERON EN LA
FISCALIZACION

La planeacién, coordinacién, ejecucién y supervisidon de la revisién efectuada a la Entidad Fiscalizada, objeto
del presente Informe Individual, se llevé a cabo por personal de las Auditorias Especiales de Cumplimiento
Financiero y de Evaluacion de Desempefio de la Auditoria Superior del Estado de Puebla, en el &mbito de sus
respectivas competencias, de conformidad con las atribuciones que tienen conferidas en la Ley de Rendicién
de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla y el Reglamento Interior de la Auditoria Superior del
Estado de Puebla.

Mtra. Maria Elena Ramirez Fuentes Mtra. Erika Elizabeth Liévano Grijalva
Directora de Fiscalizacién Municipal Directora de Auditoria de Desemperio
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